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1. Anmeldung und Registrierung

Um sich im Online-Shop anzumelden, klicken Sie in der Kopfzeile auf den Button
~Anmelden”.

& DEV G

PRODUKTE PRODUKTFINDER HELUCHAIN MULTISPEED UNTERNEHMEN

Anmelden

Login Login beantragen

E-MAIL®
PASSWORT *

Zugangsdaten speichern

“Pflichtfelder

Wenn Sie bereits Uber Zugangsdaten verfuagen, kénnen Sie sich mit lhrer
E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

Sollten Sie noch nicht Uber Zugangsdaten verflgen, registrieren Sie sich bitte
Uber die Registerkarte ,Login beantragen” fur den HELUKABEL Online-Shop.

Hinweis:
Pro Firma kénnen sich mehrere Benutzer registrieren.

Kontakt

Herr * Frau

Je Registrierungsformular kdnnen maximal 5
Benutzer registriert werden, klicken Sie hierfur unter
.Kontakt” auf ,+ Weitere Kontaktperson hinzufigen”.

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung der
Registrierung einige 7
Arbeitsstunden in Anspruch nehmen kann. + Weitoo Kontaktperson inzufigen
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Passwort vergessen Fordern Sie Uber
— ~Passwort vergessen” ein neues Passwort
an. Geben Sie Ihre Account-E-Mailadresse
== - an und klicken Sie auf ,Senden”.

Ein Link zur Passworténderung wird Ihnen per E-Mail zugesendet.
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2. Der Kopfbereich im Detail

Der Kopfbereich in unangemeldetem Zustand:

Sprach-
einstellungen

Land-
auswahl

Suchfeld Metall-
notierung

Anmeldung

Der Kopfbereich in angemeldetem Zustand:

Alle Produkte/ Geschdftseinheit
Nur verfigbare Produkte auswdahlen

Nur verfigbare Produkte (1)

PRODUKTE PRODUKTFINDER HELUCHAIN MULTISPEED UNTERNEHMEN

Top-Navigation

N =N N

Metall- Einkaufs- Warenkorb/ Mein
notierung liste/n Warenkodrbe Konto
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3. Mein Konto

Uber das ,Profil-Symbol” im Kopfbereich finden Sie alle wichtigen Daten zu
Ihrem Konto. Die folgenden Menu-Punkte sind im ,Mein Konto” Bereich
aufgefuhrt:

I[] » Bestellungen

8 e Benutzerdaten

@ e Adressen

2l e Geschdftseinheit

‘=« Einkaufslisten

E e Warenkorbe

% e Kabeltrommel-Management

Der Bereich ,Mein Konto*:

Startseite » Mein Konto

I Bestellungen Bestellungen

Datum Bestell-Ref. Auftrags-Nr. Benutzer Summe Bestellart Bestellstatus Aktion
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[ ] Bestellungen

Unter Bestellungen erhalten Sie eine Ubersicht aller Bestellungen, die Sie bei
HELUKABEL (im Online-Shop, Uber den Innendienst oder per EDI) getdtigt haben.
Uber den Button ,Suche und Filter” kdnnen Sie die Bestellungen durchsuchen.

Datum Bestell-Ref. Auftrags-Nr. Benutzer Summe t Aktion
07.08.2025 0,00 € Online-Shop Erledigt []
211.2023 0,00 € Online-Shop Erledigt
1711.2023 n229 € Innendienst Erledigt
23.082023 652,50 € Innendienst Erledigt
22062023 161.298,74 € Innendienst Erledigt
18.04.2023 8.892,30 € Innendienst Erledigt
20.06.2022 0,00 € Online-Shop Erledigt
16.06.2022 0,00 € Innendienst Erledigt
18.02.2022 4.301,36 € Innendienst Erledigt
30.06.2021 131765 € Innendienst Erledigt

]
In der Spalte Bestellart sehen Sie die unterschiedlichen Bestellarten: Online-Shop,
Innendienst oder EDI. Ein Klick auf den Pfeil 6ffnet die Bestellung und zeigt den Status
der jeweiligen Position sowie alle wichtigen Informationen zu der Bestellung an.
Zusatzlich kénnen Sie hier Dokumente wie die Auftragsbestatigung, Rechnung,
Lieferscheine und Packlisten einsehen sowie herunterladen.
Auch ist es mdglich, einzelne Positionen oder die gesamte Bestellung erneut in den
Warenkorb zu legen. Dies erleichtert die Nachbestellung von Artikeln.

Datum Benutzer Bestellung (CSV)
Auftragsnummer Bestellart Innendienst
Bestellreferenz = Bestellstatus Erledigt Auftragsbestitigung (PDF)
nachbestellen LB Sendungsverfolgung
HELUKABEL® A-2YF(L)2Y Bd 100x2x0,6 Erlodigt
mm schwarz
Art-Nr.: 34016 Lieferadresse
Nettowarenwert 2998 €
Lange/Menge: 5 Meter | Ring  Anzahl:1 Gesamtsumme: 5 Meter
Metallzuschlag 1938 €
Ablangservice 3500 €

Anzahl: 133500 € Gewlinschtes Lieferdatum

Gesamtposition Netto 84,36 €

Rechnung

Rechnungsadresse



= HELUKABEL

O
P Benutzerdaten

Unter Benutzerdaten werden lhre gespeicherten persénlichen Daten angezeigt. Auf
Wunsch kénnen Sie hier ein neues Passwort vergeben. Zudem kénnen Sie hier eine
abweichende E-Mail-Adresse pflegen fur den Versand der Auftragsbestatigung.

Benutzerdaten

Personliche Daten Passwort andern

ANREDE VORNAME * NACHNAME * ALTES PASSWORT *

Frau v S

E-MAIL* NEUES PASSWORT *

kénnen aufgrund der PASSWORT BESTATIGEN *

Die Informationen fur diese: G
andert werden.

Synchronisierung mit SAP r

ABWEICHENDE E-MAIL FUR DIE AUFTRAGSBESTATIGUNG

*Pflichtfelder
ecommerce@helukabelde

@ Adressen

Unter Adressen erhalten Sie eine Ubersicht aller Liefer-, Abhol- und
Rechnungsadressen, die unter Ihrer Kundennummer hinterlegt sind. Sie haben die
Moéglichkeit, neue Lieferadressen manuell im Bereich ,Mein Konto” zu hinterlegen, zu
bearbeiten und zu I6éschen. Zudem kénnen Sie Lliefer- und Abholadressen als
Standardadresse festlegen.

Adressen

Lieferadressen

Abholadressen

Rechnungsadressen

Auch im Warenkorb Check-out kénnen Sie je Bestellung eine abweichende
Lieferadresse manuell erfassen und entscheiden, ob Sie diese fest hinterlegen oder
nur einmalig verwenden.
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25| Geschdftseinheit

Unter Geschdftseinheit erhalten Sie eine Ubersicht aller Geschdftseinheiten/
Kundennummern, die dem angemeldeten Benutzerprofil zugeordnet sind. So
kédnnen Sie zwischen verschiedenen Geschdftseinheiten wechseln (im Header oder
Kundencockpit) ohne sich hierfur mit einem separaten Benutzerprofil anzumelden.

e Geschdftseinheit auswdhlen im Header:

SPRYKER SHOP DE, KD-NR: 229999 ~

SPRYKER SHOP DE, KD-NR: 229999

e Geschdftseinheit auswdhlen im Kundencockpit:

Startseite > Mein Konto

Geschaftseinheit auswahlen

GESCHAFTSEINHEIT *

] Geschaftseinheit Spryker Shop DE, Kd-Nr: 229999 v

:E Einkaufslisten

Unter Einkaufslisten erhalten Sie eine Ubersicht der angelegten Einkaufslisten.

Einkaufslisten

NAME *

Neue Einkaufsliste erstellen

Name Eigentimer Erstelldatum Zugriff Artikelanzahl Aktionen
Einkaufsliste - Projekt 2 1.09.2024 1 Artikel

test 01.08.2025 0 Artikel

Ausgewdhlte Liste zum Warenkorb hinzufligen
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E Warenkorbe

Unter Warenkérbe erhalten Sie eine Ubersicht der angelegten Warenkorbe.

Warenkérbe ‘ Warenkorb
Name Zugriff Artikelanzahl Aktionen
Restlangenrabatt 2 Artikel
Shopping Cart 2 & Artikel
Test 4 Artikel
test 1 1 Artikel
Test Shop 2 Artikel

g —
= Kabeltrommel-Management

Unter Kabeltrommel-Management ist das Formular ,Trommelrdckmeldung”
verlinkt, um leere Kabeltrommeln zur Abholung anzumelden.

TROMMELRUCKMELDUNG

Folgendes Formular steht Ihnen zur direkten Freimeldung, innerhalb Deutschlands, von Leertrommeln zur Verfgung. Wir werden diese Leertrommeln, falls sie sich in wieder

verwendoarem Zustond befinden, bei Innen abholen.

Hinweis:

Bitte nur HELUKABEL® - eigene Trommeln, keine KTG- freimelden. Alle Leertrommeln missen bitte auf Paletten, gerne auch Einwegpaletten, transportsicher bereitgestelit
werden. Nur so kann eine Abhelung erfolgen.

Fir KTG= kénnen keine Frachtkosten dbernommen werden!

Bitte geben Sie die Leintrernmelnummern im Bemerkungsfeld an.
*Bitte beachten Sie, die mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefallt werden *

Bitte nachfolgend hier die Kabeltrommelanzahl je GroRe eintragen

FLANSCH 400MM FLANSCH 500MM FLANSCH 600MM FLANSCH 700MM

1l der Tro Anzahl 5er Tror Anzahl Te
FLANSCH B0OMM FLANSCH 900MM FLANSCH 1000MM FLANSCH 1200MM
Anzahl Ber Trommel Anzahl Ser Tromme Anzahl 10er Trommel Anzahl 12er Trommel
FLANSCH 1400MM FLANSCH 1600MM FLANSCH 1800MM FLANSCH 2000MM
Anzahl 14er Trommel Anzahl 16er Tromme! Anzahl 18er Trommel Anzahl 20er Trommel
GESAMTZAHL TROMMELN

00

WEITER
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4. Multiple Einkaufslisten

Uber das Einkaufslisten-Icon im Kopfbereich, gelangen Sie zur Ubersicht Ihrer
Einkaufslisten.

Einkaufsliste - Projekt 2

OHNE EINSCHRANKUNG

OHNE EINSCHRANKUNG

Alle Einkaufslisten + Neue Liste erstellen

W A

Sie haben die Méglichkeit, verschiedene Einkaufslisten anzulegen und diese
individuell mit Artikeln zu besttcken.

Einkaufslisten

NAME *

Hame Eigentimer Erstelldatum Zugriff Artikalanzahl Aktionen

— Einkaufslisten

© Artikel

Ausgewshite Liste zum Warenkorb hinzufigen
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Ein Artikel kann der Einkaufsliste folgendermafien hinzugeflugt werden:

e Option 1: Einzelne Artikel auf der jeweiligen Artikeldetailseite hinzufligen,

indem die Lange, Anzahl und die gewUnschte Einkaufsliste ausgewdnhlt
werden

In den Warenkorb: Shopping Cart 2

In die Einkaufsliste: Einkaufsliste - Projekt 2 ‘

Bitte Einkaufliste wahlen
@ Einkaufsliste - Projekt 2

) test

e Option 2: Einzelne Artikel Uber die Schnellerfassung innerhalb der
Einkaufsliste hinzuzufugen, indem die Artikelnummer/-bezeichnung, Lange
und Anzahl ausgewdhlt werden

Einkaufsliste - Projekt 2 A=)

EIGENTUMER: RISl VOLLER ZUGRIFF | GETEWLTMIT: 0 Benutzer

Schnell zur Einkaufsliste hinzufiigen

Lange / Menge Anzahl

Q) 100 X

=== ]JZ-500 grau 100 G 0,5 mm? (10023}

[ Alle Artikel zum Warenkorb hinzufligen
= ]Z-500 grau 100 G 0,75 mm? (10059)

|: == JZ-500 grau 100 G 1,5 mm? (10119)

10
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Uber ,,zum Warenkorb hinzungen/In den Warenkorb” kbnnen alle Artikel oder
ausgewdhlte Artikel einer Einkaufsliste in den Warenkorb Uberfuhrt werden.

‘ Ausgewdhlte Artikel zum Warenkorb hinzufigen ‘ Alle Artikel zum Warenkorb hinzufligen

L

1.963,61 €/ 100 Stiick ()
Polyolefin-Schrumpfschlauch HSB 1000 schwarz
(3,3m)
Art-Nr.2 91330

/ Lange / Menge Anzahl
1Stick 1
Léschen
Hinwelis:

Einkaufslisten (inkl. der darin gespeicherten Artikel) bleiben nach dem
Uberfihren in den Warenkorb weiterhin bestehen, bis der Nutzer einzelne Artikel
oder die gesamte Einkaufsliste 16scht.

Sie haben die Méglichkeit innerhalb der Einkaufslistenansicht, Ihre
Einkaufslisten zu bearbeiten, d.h. Menge oder Anzahl zu dndern und einzelne
oder alle Positionen zu I6schen.

Einkaufsliste - Projekt 2

EIGENTUMER: ZUGRIFF: m GETEILT MIT: ODEH@LLGT

Schnell zur Einkaufsliste hinzufiigen

Lange / Menge Anzahl

Q) 100

Ausgewahlte Artikel zum Warenkorb hinzufligen Alle Artikel zum Warenkorb hinzufigen

Einkaufslisten kénnen mit anderen Kolleg*innen im Unternehmen geteilt
werden Uber das Teilen Symbol.
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5. Multiple Warenkérbe

Uber das Warenkorb-Icon im Kopfbereich, gelangen Sie zum aktuell aktiven
Warenkorb.
Der aktive Warenkorb ist wie folgt erkennbar:

e Fahren Sie mit der Maus Uber das Warenkorb-Icon im rechten oberen
Bereich der Seite. Der aktive Warenkorb ist mit einem Punkt markiert.
(siehe Screenshot: aktiver Warenkorb = ,Shopping Cart 2*)

—~ Shopping Cart 2

k!/l

Alle Warenkoérbe + Neuen Warenkorb erstellen I_
A

e Unter ,Mein Konto”, im MenUpunkt ,Warenkérbe” ist der aktive Warenkorb
farbig markiert.
(siehe Screenshot: aktiver Warenkorb = ,Shopping Cart 2*)

Warenkérbe

Name Zugrift Artikelanzahl Aktionen

12
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Hinweis:
Warenkérbe kdnnen durch Anklicken gewechselt werden.

Sie haben im HELUKABEL Online-Shop die Méglichkeit, mehrere Warenkérbe
anzulegen.

Dies unterstutzt Sie zum Beispiel dabei, Bestellungen pro Projekt auszuldsen,
diese an separate Lieferadressen zu senden oder alle Produkte zu einem
Projekt in einer Bestellung und auf einer Rechnung zu erhalten.

Hinweis:
Die Warenkérbe bleiben in Inrem Kunden-Konto gespeichert und stehen bei

erneutem Login weiterhin zur Verfigung — solange, bis Artikel bestellt oder
geloscht wurden.

Ein Artikel kann dem Warenkorb folgendermalfien hinzugefugt werden:

e Option 1: Einzelne Artikel auf der jeweiligen Artikeldetailseite hinzufiigen,
indem die Ldnge, Anzahl und der gewlnschte Warenkorb ausgewdhlt
werden

In den Warenkorb: Shopping Cart 2

Bitte Warenkorb auswahlen

@ Shopping Cart 2
Test

e Option 2: Einzelne Artikel Gber die Schnellerfassung im aktiven
Warenkorb hinzuzufagen, indem die Artikelnummer/-bezeichnung,
Ladnge und Anzahl ausgewdhlt werden

Startseite > Warenkbrbe > Shopping Cart 2

Shopping Cart 2

Schnell zum Warenkorb hinzufiigen

ange / Mel Anzah
Q) 10000 In den Warenkorb

S JZ-500 grau 100 G 0,5 mm? (10029)
6 Artikel

A-2YF(L)2Y Bd schwarz 100 x 2 x 0,8 mm
(34026)

M20 x 1,5 grau (RAL 7035) (KD 6,0-12,0

—— 1Z-500 grau 100 G 0,75 mm? (10059) 50 Stiick - ca. Lieferdatumn: 24112025

= JZ-500 grau 100 G 1,5 mm? (10112}

13
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6. Alle Produkte [ Nur verfigbare Produkte

Der Auswahl-Schalter ,Nur verflagbare Produkte” , unterhalb der Suche bietet
Ihnen die Mdglichkeit:

e Entweder unser gesamtes Produktprogramm
zu durchsuchen

Nur verfagbare
Produkte

e oder sich nur die verfigbaren Produkte anzeigen o .
zu lassen.

Nur verfagbare
Produkte

Hinweis:

Eine Bestellung ist nur bei verfUgbaren Produkten moglich.

Nicht verfigbare Produkte (siehe unten) kénnen Sie gerne Uber Ihren
persdénlichen HELUKABEL-Ansprechpartner anfragen. Sie erhalten dann ein
individuelles Angebot inkl. Lieferzeit.

HELUCHAIN® MULTISPEED® 520-C-PVC UL/CSA 660,00 €/100 Meter (3)
grau 12 G 0,5 mm?

t-Nr. 1001607 (D

U_V\ () (M (UK
EMmHrD@

[ Rr—————
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7. Artikelauswahl

Auf der Artikeldetailseite kébnnen Sie individuelle Ldngen oder Vorratsldngen
auswahlen:

Kosten senken (i

R
Ab Lager verflgbar
() 41Meter | Ring

Ware im Zugang ‘ ‘ ~ ‘

100 Meter

500 Meter ‘

e FUr Ladngen, die wir vorrétig haben, fallen keine Schnittkosten an. Die
Packmittelart (z.B. Fass, Ring, Spule, Einweg-Trommel, etc.) der
Vorratsldngen/mengen werden zusdtzlich angezeigt. (Der Vorrat ist in
Klammern angegeben)

e FuUr kundenindividuelle Zuschnitte werden sogenannte Schnittkosten
berechnet. Diese kénnen Sie im Warenkorb fur jede Position einsehen.

Im Feld ,Ldnge/Menge” kénnen Sie die gewlinschte Menge der benétigten
Lange(n) anklicken und im Feld ,Anzahl” die Anzahl auswdéhlen.

Far kundenindividuelle Zuschnitte kénnen Sie die Menge einfach bei
Lange/Menge eintragen & die Anzahl auswéhlen.

22 2
In den Warenkorb: Shopping Cart 2
‘ In die Einkaufsliste: Einkaufsliste - Projekt 2 ‘ ‘ e ‘

Im Anschluss kann der ausgewdhlte Artikel in der gewlinschten Menge und
Anzahl zum gewulnschten Warenkorb oder Einkaufsliste hinzugefugt werden.

15
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8. Warenkorb [ Zur Kasse

Im Warenkorb erhalten Sie Informationen zu:

e Lieferterminen

e Nettowarenwerten

e Metallzuschldgen

e Kosten des Ablangservices fur individuelle Kabelzuschnitte
e Verpackungskosten

e Frachtkosten

e Ca. Nettogewicht (der Positionen und Gesamtbestellung)

Startseite > Warenkérbe > Shopping Cart 2

Shopping Cart 2

Schnell zum Warenkorb hinzufiigen W bownload (csv) o Tellen

Linge / Menge Anzahi & upload (csv) IS Orucken (POF)
Q In den Warenkorb
Ihre Bestellreferenz
5 Artikel
JZ-500 grau 3G 1,5 mm?
Art-Nr.:10091 1 Mieter - ca Leferdaturm - 24712025 Notiz fir lhre Unterlagen i
PVC-Steuer- und Anschlussleitung, 300/500 V, zifferncodiert, ungeschirmit
test 123
— ) ()
HaBoE
Linge / Menge Gutschy
Gesamtmenge: TN Meter
m ! Nettogewicht ca. 10 kg
Einlosen
R e o o s Preis 73,00 € /100 Meter 8103 €

Metallzuschlag @ 3876 €
Ablangservice Anzahl:1x15,00 € 1500 € Ihre Bestellung

Gesamtposition Netto 13479 €

Notiz fur Ihre Unterlagen

Es ist méglich, Gber die Schnellerfassung (,Schnell zum Warenkorb
hinzufiigen*”) einzelne Positionen dem Warenkorb hinzuzufugen.

Sie kbnnen Positionen einzeln bearbeiten, I6schen oder auch alle Positionen
im Warenkorb Iéschen.

Innerhalb des Warenkorbs ist ein CSV-Download sowie ein CSV-Upload
(anhand entsprechender Vorlage/Template) méglich. Zudem kann der
Warenkorb als PDF gedruckt sowie mit anderen Kolleg*innen im Unternehmen
geteilt werden.

Unter ,lhre Bestellreferenz” kann eine individuelle Referenz zu lhrer Bestellung
hinterlegt werden.

Unter ,Notiz fur Ihre Unterlagen” besteht die Moglichkeit sowohl auf
Bestellungsebene als auch Positionsebene, Notizen zu erstellen. Diese sind auf
Folgedokumenten (bspw. Auftragsbestdtigung, Rechnung) ersichtlich.

16
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Hinweis:
Die Kundennotizen sind ausschliel3lich fur Ihre Unterlagen bestimmt und
beeinflussen die Bestellung nicht.

Unter ,Gutscheine” kénnen Sie HELUKABEL Online-Shop Gutscheine einlésen,
indem Sie Ihren Gutscheincode eingeben. Nur ein Gutschein je Bestellung ist

gultig.

Uber ,zur Kasse” konne Sie lhre Bestellung abschlieRen.

Hinweis:

Haben Sie die Mengen im Warenkorb verdndert oder eine Position per
Schnellerfassung hinzugefugt, missen Sie den Warenkorb zunéchst tber
~Warenkorb aktualisieren” oder ,Aktualisieren” auf Positionsebene
aktualisieren, um aktuelle Preise und Liefertermine zu erhalten. Im Anschluss
kédnnen Sie Ihre Bestellung Uber ,Zur Kasse” abschlielen.

Ihre Bestellung 4 Artikel
TOPFLEX®-EMV-3-PLUS-2YSLCY-J transparent 3 x 1,5 C Aktualisieren
+3G 0,25 mm?
Art-Nr.: 22368

=

(D= ()

snge / Menge Anzat
Bitte aktualisieren Sie den Warenkorb, um
500 Meter 2 Gesamtmenge: 1,000 Meter ———— e . -
Nettogewicht ca. 152 kg aktuelle Preise und Liefertermine zu erhalten.

Preis

Metallzuschlag

Gesamtposition Netto

Notiz fr Ihre Unterlagen

Loschen
Warenkorb aktualisieren

Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie im Anschluss eine E-Mail mit der
Auftragsbestatigung und allen Konditionsdetails.
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9. Support & Feedback

¢ Sie haben Fragen rund um den HELUKABEL Online-Shop?

¢ Sie bendtigen Hilfe beztglich des HELUKABEL Online-Shops?

e Sie haben Feedback, Anregungen und Winsche zum
HELUKABEL Online-Shop?

Senden Sie uns lhr Anliegen per E-Mail an ecommerce@helukabel.de

18
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